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Ucenci z u¢nimi tezavami - izbrane teme

Predgovor

Leta 2007 je bil na 106. seji Strokovnega sveta RS za sploSno izobrazevanje sprejet Koncept
dela ‘Uc¢ne tezave v osnovni Soli’. V obseznem razvojno-raziskovalnem projektu Strokovne
podlage za nadaljnji razvoj in uresnic¢evanje Koncepta dela ‘U¢ne teZave v osnovni Soli’, ki je
v letih 2008-2011 potekal v okviru Univerze v Ljubljani in bil financiran iz sredstev Evropskega
socialnega sklada (ESS) ter sredstev Ministrstva za Solstvo in Sport Republike Slovenije, smo
razvili modele in strategije za uresni¢evanje koncepta ter pripravili nove in dodatne strokov-
ne podlage, ki podrobneje predstavljajo in poglabljajo nekatere najpomembnejse strokovne
smernice iz Koncepta dela ‘Uéenci z u¢nimi tezavami’ —z namenom, da bi bile v pomoc in pod-
poro Solskim strokovnim delavcem, u¢encem in starSem pri uresni¢evanju koncepta v praksi.
Uporaba izbranih sodobnih pristopov in ucinkovitih strategij omogoca kakovostno Solanje za
vse ucence.

Projektno delo smo v obliki treh podprojektov izvajale ¢lanice projektnih skupin Pedagoske
fakultete in Fakultete za socialno delo pod skupnim vodstvom dr. Marije Kavkler. V projektni
skupini Pedagoske fakultete, kjer sta potekala dva podprojekta Prepoznavanje in odkrivanje
ucnih tezav pod vodstvom dr. Lidije Magajne ter Pomoc in razvoj strategij za delo z ucenci z
uénimi tezavami pod vodstvom dr. Marije Kavkler, so bile poleg ¢lanic, ki Ze dalj ¢asa prakti¢no
in raziskovalno delujemo na podrocju uc¢nih tezav — dr. Marija Kavkler, dr. Lidija Magajna, mag.
Milena Kosak Babuder in mag. Suzana Pulec Lah —, vkljucene tudi raziskovalke Janja Kosir, Lia
JanZelj in Andreja Jereb. Pri pripravi posameznih prispevkov za monografije so sodelovali tudi
zunanji sodelavci z bogatimi prakticnimi in raziskovalnimi izkusnjami. Izbrane elemente obeh
podprojektov smo v praksi preverjali s pomocjo 32 ¢lanic in ¢lanov sedmih podro¢no delujocih
inkluzivnih timov, ki so sodelovali s 145 ¢lanicami in ¢lani Solskih timov v 15 osnovnih Solah.
Projektno skupino pri Fakulteti za socialno delo, kjer je potekal tretji podprojekt Soustvarja-
nje uéenja in pomoc¢i, je vodila dr. Gabi Cacinovi¢ Vogringi€. S skupino raziskovalk in razisko-
valnih sodelavk (dr. Lea Sugman Bohinc, dr. Nina Mes3l, dr. Liljana Rihter, dr. Ines Kvaternik,
mag. Klavdija Kustec, Ksenija Bregar Golobi¢, Tadeja Kodele, Beata Akerman) je v projektu — v
okviru obseznega akcijskega raziskovanja v 3ol. I. 2009/10 — sodelovalo Se 18 ucencev in ucenk
z uénimi tezavami, 24 njihovih starSev in 45 strokovnih delavk (uciteljic, svetovalnih delavk,
specialnih pedagoginj) z devetih osnovnih Sol po Sloveniji.

Podprojekt Prepoznavanje in odkrivanje u¢encev z u¢nimi tezavami se je osredotocal na
razvijanje in preizkusanje sodobnih pristopov in metod prepoznavanja ter diagnosti¢cnega oce-
njevanja razlicnih u¢nih tezav, ki ovirajo ucinkovito u¢enje, moc¢nih podrocij in posebnih vzgoj-
no-izobrazevalnih potreb. V okviru podprojekta Pomoc¢ in razvoj strategij za delo z ucenci z
ucnimi tezavami smo izbrali, razvili in preizkusali klju¢ne koncepte in strategije dela za kvali-
tetnejSe poucevanje, podporo in pomoc¢ ucencem z u¢nimi teZzavami. Osrednji del podprojek-
ta Soustvarjanje uc€enja in pomoci pa je predstavljalo Siroko akcijsko raziskovanje na devetih



osnovnih Solah, v okviru katerega je skupina raziskovalk skupaj s Solskimi strokovnimi delav-
kami, ucenci z uénimi tezavami ter njihovimi starsi preizkusala in razvijala model delovnega
odnosa soustvarjanja v izvirnem delovnem projektu pomoci uéencu z u¢nimi tezavami.

Rezultat triletnega razvojno-raziskovalnega dela je zbirka stirih monografij: Uéenci z u¢nimi
teZavami — izbrane teme, U¢enci z u¢nimi teZavami — prepoznavanje in diagnosti¢no ocenje-
vanje, Ucenci z u¢nimi teZavami — pomoc in podpora ter Uéenci z u¢énimi teZzavami — izvirni
delovni projekt pomoci. Prve tri je pripravila projektna raziskovalna skupina pri Pedagoski fa-
kulteti, zadnja v zbirki pa je delo raziskovalne skupine pri Fakulteti za socialno delo.

V monografiji U¢enci z u¢nimi tezavami — izbrane teme, ki je pred vami, so predstavljeni
izbrani osnovni pojmi in pomembni dejavniki za uresnicevanje koncepta dela z u¢enci z u¢nimi
tezavami, pomembni za vsa podrocja projekta Strokovne podlage za nadaljnji razvoj in uresni-
¢evanje Koncepta dela ‘Ucne tezave v osnovni Soli’. Nekatere teme so avtorice Ze predstavile
na razli¢nih konferencah v okviru diseminacije rezultatov projekta. Prispevki so v monografiji
razvrsCeni v tri vecje sklope.

V prvem sklopu so predstavljeni osnovni pojmi, ki so pomembni za razumevanje celotnega
koncepta dela z ué¢enci z uénimi tezavami kot tudi za prepoznavanje, ocenjevanje ter obravnavo
ucencev z u¢nimi tezavami. Drugi sklop prispevkov v monografiji vkljuCuje prispevke o zgodo-
vinskem, pravnem in ekonomskem vidiku uénih tezav. Vsi omenjeni prispevki bralcu nudijo Sir-
Sa izhodis¢a za pojmovanje ucnih tezav ter za razumevanje pomena zagotavljanja pravocasne
in kakovostne pomoci in podpore u¢encem z u€nimi tezavami. V tretjem sklopu monografije pa
so predstavljeniizbrani aktualni dejavniki, ki lahko pomembno vplivajo na uspesnost ucencev z
ucnimi tezavami ter predstavljajo bodisi varovalne dejavnike bodisi dejavnike tveganja za u¢no
in tudi SirSe pojmovano uspesnost ucencev z uénimi tezavami.

Clanice projektne skupine menimo, da bodo vse $tiri monografije omogo¢ile $olskim stro-
kovnim delavcem usvajanje sodobnih spoznanj in ucinkovitih strategij prepoznavanja, ocenje-
vanja, poucevanja in obravnave ucencev z u¢nimi tezavami, ki bodo temeljile na empiri¢no
dokazanih ugotovitvah, poznavanju narave problemov in sodobnih principih pomodi ter tako
prispevale k soustvarjanju enakih moznosti in udejanjanju nekaterih ciljev trajnostnega ra-
zvoja. Predvsem pa upamo, da bodo predstavljene vsebine Solskim strokovnim delavcem v
osnovni Soli predstavljale oporo in pomoc pri njihovem vsakdanjem strokovnem delu in tako
prispevale tudi k zvisevanju obcutka samoucinkovitosti pri delu z raznoliko skupino uéencev.

Publikacijo »U€enci z u€nimi tezavami v osnovni $oli — izbrane teme« namenjamo Solskim
strokovnim delavcem, starSem in Studentom, ki se pripravljajo na poucevanje ter vsem tistim,
ki si Zelijo dodatnega strokovnega usposabljanja in novih znanj za izvajanje razli¢nih oblik pod-
pore in pomoci za raznoliko populacijo uéencev osnovnih Sol.

za ¢lanice razvojno-raziskovalnega projekta
vodja projekta:
dr. Marija Kavkler
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Ucenci z u¢nimi tezavami - izbrane teme

Lidija Magajna, Marija Kavkler, Janja Kosir

Osnovni pojmi

Povzetek

Prispevek obravnava nekatere osnovne pojme, ki so klju¢ni za razumevanje podrodij
odkrivanja in diagnostiCnega ocenjevanja ter pomoci in podpore ucencem z ucnimi
teZzavami. Opredeljene so vrste ucnih teZav, razlike med sploSnimi in specificnimi
uénimi teZzavami, posamezne podskupine splosnih in specifi¢nih tezav pri ucenju ter
SirSe priznan in aktualen model odzivanja na obravnavo. Model odziv na obravnavo je
manj znan model, ki predstavlja osnovo za razumevanje modelov, ki jih predstavljamo
na podrocju odkrivanja, diagnosticnega ocenjevanja ter pomoci in podpore ucencev
z ucénimi tezavami. V okviru modela odziv na obravnavo ima pomembno vlogo
petstopenjski model odkrivanja in diagnosticnega ocenjevanja ter obravnave ucencev
z u€nimi tezavami. V prispevku so natancneje predstavljene prve tri stopnje modela, ki
se povezujejo z uzakonjenimi pravicami ucencev z u¢nimi tezavami. Na koncu prispevka
za laZje razumevanje vsebin monografije in v podporo izvajanju petstopenjskega modela
v praksi navajamo Se nekatere pojme, ki se nanasajo na sploSno poucevalno prakso.
Pravilno razumevanje in uporaba le-teh je z vidika zagotavljanja pomoci u¢encem z
uénimi tezavami klju¢nega pomena, saj se zagotavljanje pomoci ne sme osredotoditi
samo na izvajanje posameznih prilagoditev, temve¢ mora temeljiti na izvajanju splosne
ucinkovite poucevalne prakse, ki spodbuja uenje vseh ucencev. Zagotavljati je potrebno
primeren repertoar strategij, znotraj katerega se uporablja raznovrstne metode, tehnike,
oblike dela in prilagoditve.

Klju¢ne besede: ucenci z uénimi tezavami, splosne ucne tezave, specificne u¢ne tezave,
model odziv na obravnavo, petstopenjski model odkrivanja ter pomoci in podpore

Ucéne tezave - opredelitev in podskupine tezav pri
ucéenju

Ucne teZave so pojay, ki je zelo raznolik, saj se za enakimi pritozbami o tezavah pri branju, be-
ganju pozornosti, odlaganju ucenja ali Custvenih stiskah ob preverjanju znanja lahko skrivajo
povsem razli¢ni vzroki. Kot pojav se ucne tezave razprostirajo na kontinuumu od lazjih do tez-
kih, od preprostih do kompleksnih, od kratkotrajnih (prehodnih) do tistih, ki so vezane na cas
Solanja ali trajajo vse Zivljenje.



Uvod

Skupina ucencev z u¢nimi tezavami je zato zelo raznolika. Pri nekaterih se tezave pojavlja-
jo le pri enem ali dveh predmetih, drugi so neuspesni pri vecini predmetov. TeZave so lahko
prisotne Ze pred vstopom v Solo (pretirana nemirnost in beganje od ene igralne aktivnosti k
drugi, pomanjkanje interesa za poslusanje pravljic). Lahko nastajajo postopoma ali se pojavijo
nenadoma. Ucna uspesnost pri nekaterih uéencih upada postopoma, ko se koli¢ina u¢ne snovi
povecuje in postaja snov ¢edalje bolj abstraktna. Do izrazitega poslabsanja pa lahko pride tudi
nenadoma, ko npr. ob zacetnem neuspehu pri strogem in nerazumevajoc¢em ucitelju tesnoba
pri u¢encu naraste do te mere, da povsem »zablokira«. Nekatere vrste u¢nih tezav so preho-
dne narave (upad storilnosti po kratkotrajnem, intenzivnem stresu, prilagajanje na novo okolje
in zahteve ob vstopu v srednjo Solo itd.). Druge pa posameznika ovirajo dlje ¢asa ali vse Zivlje-
nje (nekatere teZje oblike specificnih u¢nih tezav).

Zaradi kompleksnosti in raznovrstnosti u¢nih tezav je definicija tega pojava dokaj ohlapna.
Lerner (2003) tako npr. definira otroke in mladostnike z u¢nimi tezavami kot raznoliko skupino
otrok in mladostnikov z razliénimi kognitivnimi, socialnimi, ¢ustvenimi in drugimi znacilnostmi,
ki imajo pri ucenju pomembno vecje tezave kot vecina njihovih vrstnikov.

Ekosistemska definicija tezav v procesu ucenja navaja, da teZzave v procesu ucenja nasta-
nejo takrat, kadar v procesu u¢enja manjka eden ali ve¢ pomembnih elementov ekosistema, ki
vplivajo na u€enca (Bartoli, 1990). Kompleksni bioloski, socialni, druzinski, kognitivni, jezikovni,
kulturni, zgodovinski, ekonomski in politicni dejavniki oblikujejo ekosistem, ki vpliva na ucin-
kovito ucenje vsakega ucenca. Uspesnost pri u€enju pa je odvisna od vseh udeleZencev ekosi-
stema (ucenec, druzina, Sola, druzbena skupnost, kultura, znacilnosti interakcij in povezovanja
podsistemov v celoto) in ne le od ucenca. Ucenec pa s svojimi znacilnostmi vselej oblikuje
interakcije med sabo in drugimi udeleZenci ekosistema.

Ucne teZzave delimo na splosne in specificne. Oboje se razprostirajo od lazjih do tezjih, od
enostavnih do zapletenih in po trajanju od tezav, ki so vezana na krajSa oziroma daljSa obdo-
bja Solanja, do tezav, ki lahko trajajo vse Zivljenje. Nekateri u¢enci imajo samo splosne uéne
tezave, nekateri le specificne, mnogi imajo u¢ne tezave obeh vrst (Kavkler in Magajna, 2008).

O tezavah pri u¢enju splosne narave ali nespecificnih ucnih tezavah govorimo takrat, ko je
usvajanje in izkazovanje znanja ali veS¢in pri u¢encu ovirano zaradi najrazli¢nejSih neugodnih
vplivov okolja (ekonomska in kulturna prikrajSanost, problemi vecjezi¢nosti in multikultural-
nosti, pomanjkljivo ali neustrezno poucevanje ipd.), notranjih dejavnikov (upocasnjen razvoj
splosnih kognitivnih sposobnosti, custvene/vedenjske motnje ali osebnostne posebnosti v sa-
mem posamezniku) ali neustreznih vzgojno-izobrazevalnih interakcij med posameznikom in
okoljem (strah pred neuspehom, nezrelost in pomanjkanje motivacije in u¢nih navad itd.).

Ce so razlogi za slab%e uéno napredovanje na dolo¢enih podrogjih uéenja (npr. pri usvaja-
nju tehnike branja, miselnega ra¢unanja, ¢asovnih ali prostorskih pojmov itd.) notranje, ne-
vrofizioloske narave, govorimo o specificnih ucnih tezavah (SUT). Za teZjo obliko specifi¢cnih
ucnih teZav uporabljamo tudi izraz primanjkljaji na posameznih podrocjih u¢enja (PPPU). Pri
ucencih s specificnimi ucnimi tezavami ali s primanjkljaji na posameznih podrocjih ucenja so
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torej potenciali za ucenje na nekaterih podrocjih u¢enja zmanjsani zaradi notranjih vzrokov
nevrofizioloSke narave.

Uc¢na neuspesnost je lahko absolutna ali relativna. Pri absolutnem u¢nem neuspehu tezave
pri u€enju vodijo do negativnih ocen ali ponavljanja razreda. O relativni u¢ni neuspesnosti ali
ucencih, ki so storilnostno podpovprecni, pa govorimo, ko ucencevi dosezki sicer zadoscajo
za napredovanje, vendar so nizji od dosezkov, ki bi jih lahko pricakovali glede na ugotovljene
intelektualne sposobnosti.

Ko se teZzave pri ucenju ali u¢na neuspesnost pojavljajo pri uc¢encih, pri katerih raven splo-
Snih intelektualnih sposobnosti bolj ali manj zaostaja za vrstniki (podpovprecne ali mejne spo-
sobnosti, laZja motnja v dusevnem razvoju), je pocasnejSe napredovanje pri usvajanju Solskih
vescin in znanj pricakovano. V teh primerih se raven Solske storilnosti ali u¢ni dosezki uc¢enca
ujemajo z njegovimi intelektualnimi potenciali in lahko pri¢akujemo, da bo potreben daljsi ¢as
usvajanja in da nekaterih abstraktnih vsebin ne bo zmoZen usvojiti. Za ucence, katerih tezave
pri uenju so povezane predvsem s podpovprecnimi in mejnimi sposobnostmi, uporabljamo
tudi izraz »ucenci, ki po€asneje usvajajo znanja«.

Pri storilnostno podpovprecnih ucencih so intelektualne sposobnosti ustrezne (povprecne
ali nadpovprecne), vendar so njihovi ucni rezultati ali njihovo izvajanje iz razlicnih razlogov
slabi od ravni, ki bi jo lahko pri¢akovali glede na splogne sposobnosti. Razdeviek-Pucko, Cuk in
Pecek (2003) govorijo o »poduspesnosti«, Makarovi¢ (1984) pa o »podrealizatorjih«. V litera-
turi, ki obravnava problematiko razmerja med sposobnostmi in u¢nimi dosezki (pri cemer so
mozna nesorazmerja v obeh smereh), se uporabljajo razli¢ni izrazi, ki nakazujejo, da so dosezki
ali delovanje ucenca pod ravnjo njegovih intelektualnih kapacitet (Povey in Tod, 1993, v Razde-
véek-Pucko, Cuk in Peéek, 2003). Vzroki razhajanj med sposobnostmi in dosezki so lahko tako
notranje narave (specificne ucne tezave, motnje pozornosti s hiperaktivnostjo, motivacijske,
Custvene ali vedenjske tezave itd.) ali pa so dejavniki okolja tisti, ki posamezniku ne omogocajo,
da bi realiziral svoje potenciale (nizek socialno-ekonomski polozaj, izrazito neugodna domaca
klima ali neustrezna pri¢akovanja in neustrezni nacini poucevanja v Soli).

Tezave pri uéenju splosne (nespecificne) narave

Tudi skupina uéencev, pri kateri se pojavljajo tezave pri u¢enju sploSne narave, je zelo raznoli-
ka, saj sta narava in intenzivnost pojavljanja tezav odvisni od interaktivnih vplivov razli¢nih zu-
nanjih in notranjih dejavnikov. U¢encem v tej skupini je skupno le, da imajo pomembno vecje
tezave pri u¢enju kot njihovi vrstniki, da so pri enem ali ve¢ predmetih manj uspesni ali celo
neuspesni in da vzroki njihovih tezav niso specificne (nevrofizioloske, nevropsiholoske) narave.
Potenciali teh ucencev torej niso okrnjeni zaradi prisotnosti specificnih motenj ali posebnosti
pri obdelavi dolocenih vrst informacij. Svojih potencialov ne morejo realizirati zaradi razli¢nih
notranjih ali zunanjih dejavnikov, lahko pa pride do poglabljanja teZav zaradi neugodnega pre-
pletanja zunanjih in notranjih vplivov.



Uvod

PreteZen vpliv zunanjih dejavnikov na postopno nastajanje tezav pri u¢enju lahko zasledimo
pri naslednjih podskupinah tezav pri ucenju, in sicer pri:

e ucencih, katerih ucne teZave so pogojene z vecjezicnostjo in multi-kulturalnostjo (ob-
vladajo le povrsinsko sporazumevalno raven jezika, v katerem se Solajo, ne pa globlje
spoznavno-akademske ravni, ki je osnova Solskega ucenja);

e ucencih, ki zaradi kulturne in ekonomske prikrajSanosti (revscine) niso delezni potreb-
nih spodbud in priloZnosti na kognitivnem, socialnem in motivacijsko-emocionalnem po-
drocju, tako v domacem kot v SirSem okolju;

e ucencih, ki so delezni pomanijkljivega ali neustreznega poucevanja (npr. zaradi pogostih
menjav Sol ali uciteljev, pomanjkljive didakticne usposobljenosti uditeljev itd.) in imajo
zato velike vrzeli v znanju.

Pretezen vpliv notranjih dejavnikov na u¢no neuspesnost pa je prisoten pri:

e ucencih, ki se pocasneje ucijo (nimajo motnje v dusevnem razvoju) zaradi upocasnje-
nega razvoja splosnih kognitivnih sposobnosti (pocasi prehajajo na simbolni nivo, kazejo
vecji interes za prakti¢ne dejavnosti itd.);

e ucencih s ¢ustveno pogojenimi teZavami pri u¢enju (npr. strahom pred neuspehom, po-
trtostjo itd.);

e ucencih, katerih u¢ne tezave so posledica pomanjkljive motivacije in samoregulacije
(npr. slabo organizirani mladostniki, ki imajo tezave pri nacrtovanju, spremljanju in kon-
troliranju lastnega dela ter zastavljanju ciljev, soo¢anjem z neuspehom itd.).

Neugodni interaktivni vplivi zunanjih in notranjih dejavnikov pa so znacilni za nastanek in
poglabljanje tezav pri:

e ucencih, katerih tezave pri uenju so posledica neustreznih vzgojno-izobrazevalnih inte-
rakcij med ucencem in u¢nim okoljem, saj nacini vzgajanja in obravnave Se povecujejo
neugoden razvoj ob prisotnosti dolo¢enih osebnostnih znacilnosti (npr. splosna nezre-
lost, kljubovalno vedenje, dekompenzacija v stresnih situacijah itd.).

Ucenci, ki sodijo v razlicne podskupine splosnih u¢nih tezav, so skupaj z uéenci z lazjimi do
zmernimi specificnimi uénimi tezavami delezni nac¢inov odkrivanja, podpore in pomoci v okviru
Zakona o osnovni Soli (1996), ki so prikazani v dokumentu Uc¢ne tezave v osnovni Soli: koncept
dela (Magajna, Kavkler, Cacinovi¢ Vogrinci¢, Pecjak in Bregar Golobi¢, 2008a).

Specificne ucne tezave in primanjkljaji na posameznih
podroc¢jih u¢enja
Ucenci s specificnimi ucnimi tezavami ali motnjami ucenja specifi¢cne narave so zelo raznolika

skupina ucencey, pri katerih se zaradi znanih in neznanih motenj ali razlik v delovanju cen-
tralnega Zivénega sistema kljub povprec¢nim ali nadpovprecnim intelektualnim sposobnostim
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pojavljajo izrazite teZave pri branju, pisanju, pravopisu in racunanju. KaZejo se tudi zaostanki v
razvoju in/ali primanjkljaji pozornosti, pomnjenja, misljenja, koordinacije, komunikacije, soci-
alnih sposobnosti in emocionalnega dozorevanja. Primanjkljaji vplivajo na kognitivno predelo-
vanje besednih in nebesednih informacij, ovirajo usvajanje in avtomatizacijo Solskih vescin ter
vse Zivljenje vplivajo na ucenje in vedenje.

Primanjkljaji na posameznih podrocjih u¢enja so notranje narave in niso primarno pogojeni
z neustreznim poucevanjem in drugimi okoljskimi dejavniki, vidnimi, slusnimi ali motori¢nimi
okvarami, motnjami v dusevnem razvoju ter vedenjskimi in ¢ustvenimi tezavami (motnjami),
Ceprav se lahko pojavljajo skupaj z njimi.

Specifiéne uéne tezave lahko delimo v dve glavni skupini, ki vkljuCujeta:

e specificne primanjkljaje na ravni slusno- vidnih procesov, ki povzro¢ajo motnje branja
(disleksija), pravopisne tezave (disortografija) in druge ucne teZave, povezane s podro-
¢jem jezika (npr. nekatere oblike specificnih motenj pri aritmetiki itd.);

e specificne primanjkljaje na ravni vidno-motori¢nih procesov, ki povzrocajo tezave pri
pisanju (disgrafija), matematiki (spacialna diskalkulija), nacrtovanju in izvajanju praktic-
nih dejavnosti (dispraksija) pa tudi na podrocju socialnih ves¢in.

Specifiéne u€ne tezave in primanjkljaji na posameznih podrocjih u¢enja niso primarno odvi-
sne od posameznikove ravni inteligentnosti, vlaganja truda in socialno-ekonomskega polozaja
druzine. Pojavljajo se torej tudi pri nadarjenih ucencih, vztrajajo tudi ob velikem vlaganju truda
in rednem urjenju ter na specificnih podrocjih ovirajo uéenje tako dijakov iz socialno-kulturno
manj spodbudnega okolja kot tistih, ki imajo doma ugodne razmere, veliko razumevanja in
podpore.

Specifi¢ne ucne tezave se lahko pojavljajo v blazji, zmerni ali izraziti/teZji obliki. TeZjo obliko
specifi¢nih ucnih tezav imenujemo tudi primanjkljaji na posameznih podrocjih ucenja. Ucen-
ci, ki imajo teZjo obliko specificnih motenj ucenja, so po Zakonu o usmerjanju (2000) upra-
vi¢eni do usmerjanja v program prilagojenega izvajanja z dodatno strokovno pomocjo, to je
do intenzivnejsih nacinov pomodi in prilagajanja poucevanja. Ucenec je lahko prepoznan kot
ucenec s primanjkljaji na posameznih podrocjih uéenja le v primeru, ko so se izrazite uéne
tezave pokazale Ze v dosedanjem Solanju in jih ni bilo mogoce odpraviti kljub vsej pomodi in
prilagoditvam v prvih treh korakih petstopenjskega modela, ki mu jih je Sola nudila v skladu
s tretjim odstavkom 12. in 24. ¢lena Zakona o osnovni Soli (1996), na enem ali ve¢ podrocjih
(branje, pisanje racunanje, pravopis, itd.), na katerih ni dosegel minimalnega standarda znanja.

Mnogi ucenci s specificnimi tezavami, ki so pravoc¢asno odkriti in delezni ustreznih oblik
poucevanja in pomoci, lahko tezave kompenzirajo z uporabo dobrih tehnik poucevanja in ak-
tiviranjem mocnih podrocij u¢enja do te mere, da so uspesni in ne potrebujejo usmerjanja in
dodatne strokovne pomoci.
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Model odziv na obravnavo

Ucne teZave ucencev odpravimo ali vsaj zmanjSamo, e jih zgodaj odkrijemo in potem ucen-
cem organiziramo ucinkovito u¢no pomoc in podporo odraslih. Tudi Evropska komisija (Euro-
pean Commision, 2006) je sprejela sklep, da je izobrazevanje kriticen dejavnik razvoja dolgo-
ro¢ne konkurencénosti in druzbene povezanosti €lanic Evropske unije, saj izobrazevalni dosezki
drzavljanov pomembno vplivajo na ekonomski in socialni razvoj vsake druzbe.

Model odziv na obravnavo (ang. RTI — Response to intervention) predstavlja preventivni
okvir za izboljSanje uénih dosezkov vseh uéencev. Model pa predvsem omogoca zgodnje od-
krivanje ter ustrezno in ucinkovito zagotavljanje u¢ne pomoci u¢encem z ucnimi tezavami, saj
omogoca prehajanje od prilagoditev organiziranih za vse ucence do bolj intenzivne obravnave
posameznih ucencev z izrazitejSimi u¢nimi tezavami na razli¢nih stopnjah modela.

Model odziv na obravnavo je Siroko prepoznan in uporabljen v ZdruZenih drzavah Ameri-
ke. Uporabljajo ga kot del procesa odkrivanja in diagnosti¢cnega ocenjevanja ucencev z ucni-
mi teZzavami. Po modelu naj bi s pomocjo dokazano ucinkovitih procedur, postopkov, metod,
strategij sistemati¢no zbirali, pridobivali relevantne podatke, informacije, rezultate, s pomocjo
katerih bi znotraj stopnjevanih oblik in intenzivnosti pomoci ucinkoviteje spremljali napredek
ucencev (Burns in Ysseldyke, 2008). Model so v Zdruzenih drzavah zaceli SirSe uporabljati zato,
ker v primerjavi s konceptom neskladja med sposobnostmi in dosezki povecuje moznost za
zgodnje odkrivanje in zagotavljanje zgodnjih, enostavnejsih in manj intenzivnih oblik u¢ne po-
moci (VanDerHayden in Jimerson, 2005). S pomocjo zgodnje obravnave in pogostega spre-
mljanja napredka ucencev se prepreci njihova u¢na neuspesnost in odkrije u¢ence, za katere
obstaja velika verjetnost, da imajo izrazitejSe specificne ucne tezave. To so tisti, pri katerih
kljub ustreznemu nacinu obicajnega poucevanja ter stopnjevani intenzivnosti enostavnejsih
oblik pomo¢i dokazano ni napredka. Za to manjSo skupino ucencev je potrebno izvesti po-
drobnejse diagnosticno ocenjevanje ter ugotoviti njihovo upravicenost do intenzivnejsih oblik
pomoci znotraj posebne vzgoje in izobrazevanja, ki pripadajo samo skupini uencev z izrazitimi
specificnimi u€nimi tezavami. Model odziv na obavnavo na opisan nacin med drugim omogo-
¢a zmanjSevanje neustreznega prepoznavanja, odkrivanja in obravnave ucencey, ki so zaradi
napacne prepoznave prejemali posebne oblike vzgoje in izobraZevanja, ¢eprav do njih niso bili
uporaviceni in bi bili lahko uspesni ob sistemati¢cnem izvajanaju in spremljanju obc¢ajnih oblik
pomodi, ki jih lahko nudi Ze sama dobra poucevalna praksa (VanDerHayden in Jimerson, 2005).

Model odziv na obravnavo poudarja pomembnost vloge ucitelja in drugih svetovalnih de-
lavcev Sole. Le-ti naj bi v sklopu dobre splosne poucevalne prakse za u¢ence oblikovali in izvaja-
li razlicne, dokazano ucinkovite oblike pomodi, ki naj bi podpirale njihov napredek na podrocju
vedenja ali uéenja. Sele po evalvaciji u¢inkovitosti teh oblik pomo¢i in sistemati¢nem spre-
mljanju dejanskega napredka posameznega ucenca naj bi ucitelj in Solska svetovalna sluzba
oblikovali predlog o podrobnejSem ocenjevanju in oblikovanju intenzivnejsih oblik pomoci tudi
iz naslova vzgoje in izobrazevanja za otroke z izrazitimi specificnimi u¢nimi tezavami (Daly idr.,
2007, v Gentry in Windfield, 2010).
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Bistvo modela odziv na obravnavo je v tem, da pravocasno ugotovimo, kateri u€enci potre-
bujejo doloceno vrsto pomoci in kako intenzivna naj bo ta pomo¢ (Barnes in Harlacher, 2008,
v Gentry in Windfield, 2010). Sele potem ko se ugitelji prepri¢ajo, da splono vzgojno-izobraze-
valni proces za dolo¢enega ucenca z u¢nimi tezavami, ki se na preizkusene in izvedene oblike
pomoci ne odzove, ni ucinkovit, predlagajo bolj intenzivno obravnavo (Samuels, 2008, v Gentry
in Windfield, 2010). To uciteljem in Solskim svetovalnim delavcem omogoca ucinkovitejSe obli-
kovanje in spremljanje napredka ucencev tudi na nivoju izvajanja enostavnejsih oblik pomoci,
ki jih u¢encem lahko nudi redno poucevanje. Hkrati olaj$a oblikovanje in utemeljevanje predlo-
ga o tem, kateri u€enci resni¢no spadajo v »rizicno skupino ucencev, za katere ocenjujemo, da
imajo najverjetneje izrazite specifi¢cne ucne tezave, ter zagotavlja ustrezno in zgodnjo pomoc¢
tistim ucencem, ki potrebujejo samo splosne ucinkovite oblike pomoci, znotraj redne pouce-
valne prakse.

VanDerHayden in Jimerson (2005) ob prednostih, ki jih prinasa model odziv na obravnavo,
opozarjata tudi na nekatere prakticne tezave in pomanjkljivosti tega modela, ki jih bo potrebno
v prihodnosti podrobneje raziskati in opredeliti, saj je potrebno zagotoviti ustrezno veljavnost
in zanesljivost uporabe modela in vrednotenja uspesSnosti oblik pomoci. Najvecji problemi,
ki jih navajajo ameriski avtorji (Daly idr., 2004; Fuchs, 2004; Good, Simmons in Kamme'enui,
2001, v VanDerHayden in Jimerson, 2005), so povezani z: opredeljevanjem ustreznih krite-
rijev za opredelitev uspesnosti ucenca; ucinkovitim spremljanjem procesa obravnave; izbo-
rom ustrezne, dokazano ucinkovite oblike pomoci in njenim ustrezno intenzivnim izvajanjem;
izborom mere, s pomocjo katere bomo ugotavljali napredek; opredeljevanjem in izborom
znanstveno, strokovno dokazano ucinkovitih oblik pomoci, strategij poucevanja, itd. V razi-
skovalnem spremljanju modela odziv na obravnavo ameriski avtorji marsikdaj navajajo, da so
rezultati malokrat dokumentirani na nacin, ki zagotavlja oz. omogoca objektivno, celostno, po-
polno evalvacijo ucinkovitosti, ustreznosti odkrivanja in oblikovanja obravnav. Avtorji glede
na izsledke svojih raziskav tako navajajo (Fuchs, Compton, Fuchs, Bryant in Davis, 2008), da
raznolike metode, uporabljane v modelu odziv na obravnavo, podajajo, identificirajo razlicne/
drugacne skupine ucencev (glede na natancnost, stabilnost, prevalenco ucnih tezav). Glede na
to tuji avtoriji izrazijo potrebo, da se na osnovi empiri¢nih podatkov oblikuje splosen dogovor
o tem, katere strategije, metode so znotraj modela najucinkovitejSe. Na podlagi takSnega so-
glasja bi z uporabo modela odziv na obravnavo lazje poenotili identifikacijo samih uénih tezav
kot tudi evalvacijo ucinkovitosti pomoci.

Kljub problemom in dilemam, ki jih navajajo razli¢ni avtoriji, pa je v Zdruzenih drzavah Ame-
rike model odziv na obravnavo postal del procesa, ki Solam omogoca preprecevanje ucnih
tezav (omenjajo predvsem ucne tezave na podrocju branja), zgodnejSe odkrivanje ucencey,
ki bi lahko imeli v prihodnosti u¢ne tezave, in oblikovanje vzgoje in izobraZzevanja, ki omogoca
optimalen napredek vsem uéencem (Barnes in Harlacher, 2008, v Gentry in Windfield, 2010).
Ucitelji so poleg tega navajali, da ob uspesni izvedbi procesa ucenci bolje sledijo in sodelujejo
med poukom (Glover in DiPerna, 2007, v Gentry in Windfield, 2010).
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Uporabo tega modela je med drugim leta 2007 z izjavo podprla tudi najvec¢ja mednarodna
organizacija CEC (The Council for Exceptional Children), najveéja mednarodna organizacija, ki
spodbuja napredek posameznikov, ki so nadarjeni ali imajo posebne potrebe. V izjavi omenje-
na organizacija poudarja, da je priimplementaciji modela odziv na obravnavo klju¢nega pome-
na tesno sodelovanje in povezanost strokovnjakov redne in »posebne« vzgoje in izobrazevanja,
saj le tako lahko ucence zgodaj odkrijemo ter jim nudimo ustrezno u¢no pomoc (The Council
for Exceptional Children, 2007).

Petstopenjski model dela z uéenci z uénimi
tezavami

Ucinkovit sistem pomoci in obravnave v okviru modela odziv na obravnavo torej omogoca
u¢encem z u¢nimi tezavami tekoce premikanje po stopnjah razli¢no intenzivnih oblik pomoci
gor in dol, kar je odvisno od ucencevih posebnih potreb. Prehajanje po stopnjah mora potekati
po vnaprej dolocenih kriterijih, ki pa ne smejo biti vezani le na u¢encevo stopnjo ucnih tezay,
ampak tudi na dejavnike v okolju (npr. strategij poucevanja, koli¢ine ucinkovite pomoci u¢encu
in ucitelju itd.). Ker je uvajanje modela odziv na obravnavo kompleksen proces, je potrebno
Solskim strokovnim delavcem pri tem nuditi zadostno pomoc in podporo (Mellard, McKnight
in Jordan, 2010).

Strokovni svet Republike Slovenije za splosno izobrazevanje je 9. 10. 2007 sprejel dokument
Ucne tezave v osnovni Soli: koncept dela, v katerem so postavljene strokovne osnove za razvoj
ucinkovitejsih pristopov na podrocju obravnave ucencev z u¢nimi tezavami. Eden od kljucnih
pogojev za uresnifevanje zasnovanega koncepta je petstopenjski model odkrivanja, spremlja-
nja in nudenja u¢ne pomoci uéencem z uénimi tezavami (Magajna idr., 2008a). Petstopenjski
model nudenja u¢ne pomoci je zasnovan na kontinuumu ucnih tezav, ki se razprostirajo od
lazjih do izrazitih; od specifi¢nih do splosnih; od enostavnih do kompleksnih; od kratkotrajnih
do vsezivljenjskih; od tistih, ki terjajo malo u¢ne pomoci in podpore uéencu, do tistih, ki terjajo
veliko specificne u¢ne pomocdi in podpore ucencu ter na zgodnji obravnavi uencev z u¢nimi
tezavami. Model predvideva sistemati¢no diagnosticno ocenjevanje in spremljanje napredka
ucenca, ucinkovito obravnavo ter evalvacijo uspesSnosti obravnave, kar vse poteka v okviru
timskega soustvarjanja z vsemi udeleZenci tega procesa, s poudarkom na sodelovanju z ucenci
in njihovimi starsi (Magajna idr., 2008a; Kavkler, 2008).

V Sloveniji smo se odlocili za petstopenjski model, katerega osnova je v svetu prevladujo¢
tristopenjski model podpore in pomoci. U¢na pomoc in podpora predvidena s petstopenjskim
modelom je prilagojena slovenski Solski praksi in aktualnim strokovnim in materialnim virom,
ki Ze obstajajo v Solskem sistemu. Razprostira se od manj do bolj intenzivnih oblik pomoci
in podpore, in sicer od pomoci ucitelja pri pouku; vklju¢evanja Solske svetovalne sluzbe ali
mobilnih specialnih pedagogov; organizacije individualne ali skupinske uéne pomoci; pomoci
zunanje specializirane ustanove in Sele potem je mozno ucence z izrazitimi specificnimi u¢nimi
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teZzavami oziroma s primanjkljaji na posameznih podrocjih u¢enja usmeriti v izobrazevalni pro-
gram prilagojeno izvajanje z dodatno strokovno pomocjo. Ucitelj je kljucna oseba pri izvajanju
kontinuuma podpore in pomoci ucencu, zato tudi on potrebuje ustrezno podporo, pomoc in
dobro sodelovanje s sodelavci in starsi.

V povezavi z dokumentom Ucne tezave v osnovni Soli: koncept dela (Magajna idr., 2008a) so
zajete le oblike odkrivanja in diagnosti¢nega ocenjevanja ter obravnave na prvih treh stopnjah
petstopenjskega modela. Na teh treh stopnjah je vklju¢ena vecina Solajoce populacije (95 %),
znotraj katere so tudi ucenci z lazjimi in zmernimi u¢nimi tezavami (okrog 15 %). Med vsemi
ucenci s posebnimi potrebami (1-5 %) je usmerjen le manjsi delez (2-3 %) ucencev z izrazitimi
specificnimi uénimi tezavami oziroma primanjkljaji na posameznih podrocjih ucenja.

Slovenski petstopenjski model naj bi, tako kot v modelih v drugih drzavah, na prvi stopnji
omogocil izobraZevalni uspeh najmanj 80 odstotkom ucencey, ki so delezni dobre poucevalne
prakse, ki se uresnicuje z individualizacijo in diferenciacijo ucitelja. Seveda pa morajo biti v
procesu poucevanja ucenci z u¢nimi tezavami tudi na vseh drugih stopnjah delezni dobre po-
ucevalne prakse. Ce ima uéenec izrazitej$e splo$ne in specifiéne u¢ne tezave, bo kljub dobri
poucevalni praksi moral v procesu nudenja pomoci preiti na bolj intenzivho drugo stopnjo
modela. Stevilo u¢encev s splo$nimi in specifi¢nimi uénimi tezavami, ki potrebujejo dodatno in
bolj prilagojeno uéno pomoc in podporo, se z vsako naslednjo stopnjo petstopenjskega modela
zmanjsuje, ¢e je pomoc na predhodni stopnji dovolj kakovostna.

Drugo stopnjo pomoci otroku z u¢nimi tezavami, ki se organizira na pobudo ucitelja ali star-
Sev, izvaja Solska svetovalna sluzba (psiholog, socialni pedagog, pedagog, specialni pedagog
itd.). Svetovalni delavec s svojimi Ze bolj specialnimi znaniji, kot jih ima ucitelj, dopolni in po-
globi diagnosti¢no oceno mocnih podrodij in primanjkljajev u¢enca, nudi ob¢asno in ne redno
tedensko konkretno pomoc ucencu. Svetovalni delavec izvaja bolj poglobljeno diagnosti¢no
oceno, bolj specialne oblike pomodi ucencu ter ojacuje in svetuje tako ucencu kot starSem in
ucitelju. Ucitelj pa mora Se naprej izvajati dobro poucevalno prakso. Brez motivacije uc¢enca
za uc¢no pomoc ni pozitivnih rezultatov, zato moramo ucencu obvezno predstaviti namen, cilj,
trajanje, metode dela in mozine rezultate obravnave.

Ce uéenec na drugi stopnji ni napredoval v zadostni meri, eprav je bil delezen dobre pouce-
valne prakse, ker so njegove posebne potrebe izrazitejSe in potrebuje redno in bolj intenzivno
pomo¢, preide na tretjo stopnjo. Individualno in/ali skupinsko pomo¢ (praviloma 1 uro na
teden) izvajajo ucitelj, mobilni specialni pedagog ali svetovalni delavec, ki imajo specialna
znanja s podrocja ucnih tezav. Pri izvajanju individualne in/ali skupinske pomoc¢i morajo stro-
kovni delavci Se poglobiti diagnosticno oceno mocnih podrodij in primanjkljajev ter zaceti sis-
temati¢no izvajati bolj specialne oblike pomoci. Pri nas Se vedno prevladuje individualna u¢na
pomoc izven razreda (Magajna idr., 2008b), Ceprav se je v praksi drugih drzav na tej stopniji kot
ucCinkovitejSa pokazala skupinska pomoc. Sodelovalne oblike u¢enja so za veliko otrok z u¢nimi
tezavami ucinkovita u¢na pomog, ki jo lahko tudi pogosteje izvedemo in je pogosto tudi pogo-
stejSa ob enakih financnih virih. Individualna pomoc se organizira v okviru diagnosti¢cnega oce-
njevanja in zelo specifi¢nih oblik pomoci. V procesu poucevanja pa so u¢encem, ki so na tretji
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stopniji, organizirane zmerne prilagoditve, ki na primer vklju€ujejo prilagoditev oblike gradiva,
dodatne razlage z dodatnimi ponazoritvami, razlicne nivoje bralne ali pisne zahtevnosti gradiv,
drugacéne nacine predstavljanja rezultatov, vecje ¢asovne prilagoditve, fotokopiranje daljsih pi-
snih gradiv, veC ustnega preverjanja znanja, vec tehni¢nih pripomockov itd. Del prilagoditev
ucitelju pripravi izvajalec individualne ali skupinske u¢ne pomodi, Se bolj ucinkovito pa je, ¢e
oba skupaj delata v razredu (Kavkler, 2008).

Predlagane spremembe so kompleksne in dolgotrajne, zato morajo biti dobro naértovane,
sistematic¢no izvajane in podprte z ustreznimi viri. Eden od najpomembnejsih dejavnikov pa
je usposabljanje strokovnih delavcey, kar pa ne pomeni le izvajanje razli¢nih oblik formalnega
izobrazevanja, ampak tudi samostojnega Studija ter organizacije razlicnih oblik profesionalne-
ga usposabljanja.

Pristopi, modeli, koncepti in strategije dobre
poucevalne prakse

Ko Mitchell (2008) govori o Sirsi skupini u¢encev z u¢nimi tezavami, ne govori o specificnih
strategijah ucenja in poucevanja, ki jih potrebujejo ti ucenci. Osredotodi se na dejstvo, da ve-
¢ina ucencev potrebuje dobro poucevanje, dobro splosno poucevalno prakso. Pri tem omenja
navedbe mnogih avtorjev, ki govorijo o pomanjkljivih dokazih v zvezi s strategijami, ki bi bile
povezane s tocno doloceno vrsto tezav, govorijo pa o tem, da vsi u€enci pridobivajo znotraj
obicajnega niza strategij, ki jih moramo ustrezno prilagoditi glede na kognitivhe sposobnosti,
socialne in Custvene znacilnosti u¢encev.

Strategije poucevanja se nahajajo na kontinuumu med SirSimi pristopi, modeli, idejami,
koncepti, s pomocjo katerih lahko razmisljamo o poucevanju (npr. Bloomova taksonomija
vzgojno-izobraZevalnih ciljev, Gardnerjeva teorija multiplih inteligentnosti), in ozjimi, specific-
nimi poucevalnimi metodami, tehnikami, taktikami, tj. konkretnimi, specifi¢nimi, enostavnimi
resSitvami, dejanji, ki jih ucitelj pri poucevanju uporablja (slika 1). Znotraj poucevalne strategije
lahko ucitelj uporabi vec razlicnih metod, postopkov, prilagoditev (npr. pri sodelovalnem uce-
nju uporabi metodo zastavljanja vprasanj, demonstracije, metodo pisnih izdelkoy, itd.).

Poucevalne strategije zajemajo serijo korakov, postopkov, ki naj bi pomagali pri oblikovanju
poucevanja in u¢enja (primeri strategij: direktno poucevanje, sodelovalno uéenje). Poucevalne
strategije se lahko bolj ali manj tesno povezujejo tudi z dolo¢enim u¢nim/predmetnim podro-
¢jem, vsebino, zastavljenimi cilji. Posamezni modeli, koncepti, pristopi s svojimi elementi so
splosni in niso oblikovani ter predstavljeni tako podrobno kot posamezne strategije. Slednje
predstavljajo opisan nacin, postopek uporabe oz. uresni¢evanja posameznih elementov in naj-
veckrat tudi njihovega zaporedja (metod, tehnik, oblik dela).
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Slika 1: Strategije ucenja in poucevanja

. Metode
Modeli Strategije Tehnike
pristopi, e ucenja in poucevanja Taktike
koncepti ¢ splosne in specificne Prilagoditve

Splodno Specifi¢éno

Glede na opisano izhodis¢e in nedosledno rabo pojmov v strokovnih virih za boljSe razume-
vanje strokovnih prispevkov in ustrezno uporabo v poucevalni praksi povzemamo naslednjo
kratko opredelitev in pojasnilo osnovnih pojmov in pri tem navajamo posamezne primere.

Pojmi pristop, model, koncept se nanasajo na SirSa izhodi$¢a, znotraj katerih so opredeljena
okvirna, splosna nacela, cilji, ideje, strategije in metode, ki gradijo njihovo znacilno osnovo, okuvir.

Primer pristopa, modela: inkluzivna vzgoja in izobraZevanje; pristop se npr. povezuje s stra-
tegijami sodelovalnega ucenja, poucevanja, rednega spremljanja dela in napredovanja ucen-
cev, posredovanja povratne informacije, vrednotenja in ocenjevanja, organizacije in strukture
ucnega okolja.

Strategija se nanasa na nacrtovano uporabo kombinacije (najveckrat tudi zaporedja) me-
tod, tehnik oz. postopkov (Capel, Leask in Turner, 1995, v Miéi¢, Rupnik Vec in Vuradin Popovic,
1998), oblik dela in prilagoditev.

Primer: strategija/e sodelovalnega ucenja. Priizboru in uporabi vzgojno-izobraZzevalnih stra-
tegij se je potrebno zavedati tudi naslednje opredelitve, ki loCuje med strategijami ucenja in
strategijami poucevanja (Mitchell, 2008). Opredelitev je posebno pomembna z vidika dana-
Snjega pojmovanja ucenja in poucevanja, ki poudarja aktivno vlogo u€enca in vlogo ucitelja kot
aktivnega spremljevalca, mentorja, usmerjevalca u¢encevih ucnih izkusenij.

Mitchell (2008) poleg tega v zvezi z delom z ucenci, ki imajo u¢ne tezave, navaja tudi razde-
litev na sploSne in specifi¢ne strategije. S splosSnimi strategijami u¢encu pomagamo ozavescati
in uporabljati sploSne strategije uspesSnega ucenja. To lahko storimo z razvijanjem zaviranja
impulzivnosti, spodbujanja pozitivhega misljenja, spodbujanja refleksije, organizacije predho-
dnega znanja, ucinkovitega in uspesnega pristopanja k nalogam, konkretiziranja posameznih
kognitivnih korakov in usmerjanja v razvoj samonadzora teh procesov. Specificne strategije
pa so strategije, ki so primerne za reSevanje na dolo¢enem vsebinskem, uénem, predmetnem
podrocju ali za reSevanje dolocene, konkretne naloge, problema.

Ucna metoda se nanasa na »temeljne kategorije raznovrstnih aktivnosti v razredu, ki jih
izvajajo ucitelji in ucenci, da bi uresnicili u¢ne cilje« (Mici¢ idr., 1998, str. 11). Predstavlja kom-
binacijo specifi¢nih tehnik. Primeri metod: besedne metode (npr. ustna razlaga, pogovor, delo z



Uvod

besedilom in pisanje), demonstracijske metode (npr. demonstracija, risanje), eksperimentalne
metode (npr. eksperiment ali poskus, nacrtno opazovanje, prakticno delo), metode izkustvene-
ga ucenja (npr. samorefleksija, resSevanje problemov, poucevanje s primeri, igra vlog, metoda
iger in simulacije, ucenje z racunalnikom) (Mici¢ idr., 1998).

Ucna tehnika predstavlja specificne postopke, izvedene v okviru strategije, metode ali obli-
ke dela. Primeri: pojasnjevanje, opisovanje, pripovedovanje, presojanje, poro¢anje, oprede-
ljevanje, ipd. (Mi¢i¢ idr., 1998). Mi¢i¢ idr. (1998) navajajo, da zlasti ameriski avtorji namesto
termina metoda pogosto uporabljajo termin »instruktivna tehnika«. V nasem prispevku pa
razlikujemo med tremi pojmi, to so pojmi strategija, metoda in tehnika.

Oblike dela se nanasajo na organizacijo vzgojno-izobrazevalnega dela glede na socialno
komponento ucenja, npr. ucenje, delo v skupini, individualno delo, delo v paru, frontalno delo,
skupinsko delo (Mici¢ idr., 1998).

Prilagoditve v vzgojno-izobraZzevalnem procesu se nanasajo na prilagajanje vzgojno-izobra-
Zevalnega procesa potrebam skupine ali posameznika, ki jih uporabljamo znotraj diferencira-
nega in individualiziranega poucevanja (¢asovne, organizacijske, prostorske, vsebinske prilago-
ditve ipd.).

Mitchell (2008) pri nacrtovanju obravnave pomoci za ucence z uénimi teZavami odgovora
ne iS€e v iskanju najboljSega pristopa, modela, strategije, ki bi podpirala poucevanja in ucenje
teh ucencev, temvec ga iS€e v oblikovanju ucinkovitih programoyv, ki vkljuujejo mnogovrstne
strategije oz. najboljSe prakse dela. NajboljSi nasvet, ki ga poda avtor, je, da razvijamo in v
praksi uporabljamo repertoar strategij, ki jih ob pomoci nase pedagoske filozofije, osebnosti,
spretnosti, profesionalnih izkusenj, znanja o znacilnostih in potrebah ucencev ter znanja o oko-
lis¢inah ucenja primerno umestimo. Torej je pomembno, da se pri nudenju pomoci u¢encem z
ucnimi tezavami ne ustavimo zgolj pri izvajanju nekaterih osnovnih prilagoditev, do katerih je
ucenec upravicen, temvec razmisljamo tudi o ustreznem repertoarju strategij, metod in tehnik,
ki podpirajo dobro poucevalno prakso za vse u¢ence in med drugim tudi za ucence, ki imajo
ucne tezave.To je Se posebej pomembno na nivoju uresnicevanje prvih treh korakov petsto-
penjskega modela pomoci za ucence z u¢nimi tezavami, ki sloni na izvajanju dobre poucevalne
prakse, s katero lahko ucinkovito pomagamo vecini uencev (tistim z manj izrazitimi specifi¢ni-
mi u€nimi tezavami in tistim s sploSnimi u¢nimi tezavami).

Zakljuéek

Razumevanje strokovne literature na podrocju odkrivanja in diagnosticnega ocenjevanja ter
podpore in pomoci u¢encem z ucnimi tezavami kot tudi ustrezno izvajanje petstopenjskega
modela pomoci v praksi zahteva razumevanje nekaterih kljuénih pojmov s podrocja ucnih te-
Zav, splosne in specialne poucevalne prakse. V prispevku predstavljene opredelitve in razlage
teh kljuénih pojmov tvorijo skupaj z modelom odziva na obravnavo osnovo za razumevanje
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modelovy, ki jih predstavljamo na podrocju odkrivanja, diagnosti¢nega ocenjevanja ter pomoci
in podpore ucencem z u¢nimi tezavami. Model odziv na obravnavo predstavlja preventivni
okvir za izboljSanje uénih dosezkov vseh uéencev, predvsem pa omogoca zgodnje odkrivanje
ter ustrezno in ucinkovito zagotavljanje u¢ne pomoci u¢encem z u¢nimi tezavami. Petstopenj-
ski model pomoci predvideva u¢no pomoc in podporo, ki je prilagojena slovenski Solski praksi
in aktualnim strokovnim in materialnim virom, ki Ze obstajajo v Solskem sistemu. Z uzakonje-
nimi nacini pomoci u¢encem z u¢nimi tezavami se predvsem povezujejo prve tri stopnje pet-
stopenjskega modela pomod¢i, zato so v prispevku obravnavane bolj podrobno. Za ucinkovito
izpeljavo modela v praksi pa je predvsem pomembno, da temelji na izvajanju sploSne ucinkovi-
te poucevalne prakse, ki podpira ucenje vseh u¢encev in se ne skrci le na izvajanje posameznih
prilagoditev za posamezne ucence.
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UcCne tezave — pogled v preteklost

Povzetek

V prispevku predstavljamo nekatera zgodovinska izhodis¢a razvoja koncepta vzgojno-
izobrazevalnega dela in pomoci za ucence z u¢nimi tezavami, ki jih povezujemo z
zgodovinskim pojmovanjem Solske neuspesnosti. Zgodovinska nit razvoja nam je v pomoc
v SirSem razumevanju in reflektiranju preteklih in sedanjih iskanj ustreznih resitev in se
povezuje tudi z danasnjimi napori ucinkovite implementacije dokumenta Uc¢ne tezave
v osnovni Soli: koncept dela. Na koncu prispevka o pravi¢nosti, dostopnosti, kvaliteti in
ucinkovitosti v vzgoji in izobrazevanju »drugacnih in razli¢nih« u¢encev razmisljamo v luci
notranjega dozZivljanja osebe.

Kljucne besede: u¢ni neuspeh, u¢ne tezave, specificne u¢ne tezave

Uvod

Druzba je skozi zgodovinski razvoj namenjala sistemati¢ni in organizirani edukaciji vedno vecjo
pozornost in jo z zacetkom obveznega Solanja umestila kot pomembno in obvezno izkusnjo v
Zivljenju posameznika in Zivljenju druzbe kot celote.

Priznani merili osebnostne vrednosti sta v tem novo ustvarjenem prostoru postali u¢na
ucinkovitost in socialna uspesnost. Skozi zgodovinski razvoj so otroci o to vrednostno normo
druzbe sprejeli, Solanje pa je tako postalo preizkusnja, od katere je bila (in je tudi danes) odvi-
sna otrokova predstava o lastnih zmoznostih in lastni vrednosti (Silih, 1961; Mikus-Kos, 1972).

Za »Solsko manj uspesne otroke« je pomenil zadetek obveznega Solanja in povecanje ucnih
zahtev velike teZave. Do takrat so bile zahteve glede Solanja in Solskega znanja znatno manjse
kot v sedanjosti. Solska neuspesnost niti v $oli niti v druZini ni sprozala posebnih pritiskov. S po-
javom obveznega osnovnega Solanja se je to spremenilo, saj otrok Solanja ni mogel ve¢ opustiti
(Mikus-Kos, 1972).



Zgodovinski, pravni in ekonomski vidiki uénih tezav

Zgodovinska izhodis¢a razvoja obravnave u¢énega
neuspeha in ucénih tezav

Zgodovina opredeljevanja, na¢rtovanja in nudenja pomoci oz. reSevanja problemov u¢nega ne-
uspeha in ucnih tezav ima v naSem prostoru dolgo in pestro tradicijo. Na tem mestu nastevamo
samo nekatera izhodi$¢a, ki smo jih zasledili v virih in literaturi, in so pomembna z vidika razvoja
interdisciplinarnega strokovnega podrocja, ki se ukvarja z u¢nimi tezavami. Pri tem poleg izrazov
ucenci z ucnimi tezavami, ucne teZave, splosne in specificne uc¢ne teZave najpogosteje uporablja-
mo tudi izraze ucni neuspeh, ucno neuspesni ucenci, neuspesnost ipd., ki jih razli¢ni avtorji v posa-
meznem zgodovinskem trenutku bolj ali manj neposredno medsebojno povezujejo. Opredelitev
ucnih tezav in u¢nega neuspeha je med drugim odvisna od raznolikega zgodovinskega pojmo-
vanja in opredelitve kazalcey, kriterijev, kontinuuma Solskega, u¢nega (ne)uspeha. Tako Galesa
(Galesa, Gartner in Palir, 1972) opredeljuje kontiunuum Solskega (ne)uspeha »osip — neosip«, v
drugih opredelitvah sre¢amo kontinuum »ponavlja razred — ne ponavlja razreda«, v najnovejSem
Casu kot kriterij za opredeljevanje neuspesnosti pojmujemo tudi nezmoznost doseganja znanja,
ki ustreza minimalnim standardom napredovanja. Sodobni in SirSe zasnovani pristopi k obrav-
navanju in preprecevanju ucne neuspesnosti ob tem zahtevajo temeljit in celosten vpogled v
funkcioniranje otrok v Soli in vsakodnevnem Zivljenju (Magajna, 2006).

Ucne tezave in Solski neuspeh

V razli¢nih virih in literaturi so se v preteklosti uporabljali mnogoteri izrazi, s pomocjo katerih
so avtorji in strokovnjaki razli¢nih disciplin opisovali in opredeljevali u¢ni, Solski neuspeh in
ucne tezave. V nadaljevanju navajamo le nekatere v slovenskem prostoru uporabljene izraze, ki
se nanas$ajo na obravnavanje fenomena u¢nega neuspeha in se povezujejo z opredeljevanjem
ucnih tezav:

e teZaven otrok, vzgojne in $olske teZave otrok, slab $olski uspeh (Segula, Puhar in Silih, 1956);

e ucne teZave, ucenci, ki se pocasi razvijajo, periodi¢no nihajo, so neenakomerno pozorni,
so na spodnjem robu povpregja ali blizu podpovpregja (Silih, 1961);

e 0sip, ponavljalci, Solsko/ucno neuspesni, Solsko slabsi ucenci (Frankovi¢, 1963; Bric,
1963; Oberlintner, 1965);

e specifiéne uéne tezave (Zerovnik, 1970);

e otroci z motnjami v razvoju, nemirni ucenci: otroci z blazjimi motnjami ali posebnostmi
mozganskega delovanja (Mikus-Kos in Svetiona, 1971);

e legastenija (Sali, 1971);

e edukacijske tezave, Solska slabsa uspesnost (Galesa, Gartner in Palir, 1972);

e otrok, ki se tezko uci (Uranjek in Lovsin, 1972);

e Solsko neuspesni ucenci — med njimi otroci s specificnimi uénimi nesposobnostmi in z
vedenjskimi motnjami (Svetina, 1972);
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Solsko neuspesni, posebne ucne tezave/motnje (Mikus-Kos, 1972; Luznik, 1972);

otroci z motnjami, motnje storilnosti, sposobnostni odkloni (Jelenc, 1972);

u¢no neuspesni ucenci, specificne pedagoske tezave, zmanjSana uc¢na storilnost (Vivod,
1972);

otroci s specificnimi u¢nimi tezavami, motnjami, sposobnostnimi okrnjenostmi, Solske
tezave (Mikus-Kos, 1979);

blazji razvojni zaostanek, normalno inteligentni otroci z razlicnimi psihi¢nimi tezavami,
otroci z neharmoni¢nim razvojem z delnimi primanjkljaji (Skalar, 1979);

hiperkineti¢ni sindrom, specificne uc¢ne tezave, minimalna cerebralna disfunkcija (Mikus-
-Kos, 1985);

posebnost, izjemnost, normalnost (Becaj, 1987);

otroci s specificnimi u¢nimi tezavami, otroci, pri katerih so sposobnosti abstraktnega mi-
Sljenja slabse razvite (